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AVISO IMPORTANTE — LEA ANTES DE REGISTRARSE

El registro, acceso y uso de la plataforma TRANS-MATCH SpA implica la aceptación plena, 
expresa e irrevocable de los presentes Términos y Condiciones. Si usted no acepta alguna de las 
disposiciones aquí contenidas, debe abstenerse de utilizar la plataforma.

CLÁUSULA 1. PARTES Y DEFINICIONES

1.1 Partes del contrato

Los presentes Términos y Condiciones regulan la relación entre:

TRANS-MATCH SpA En adelante "la Plataforma" o "TRANS-MATCH SpA", sociedad por 
acciones constituida en Chile, RUT 78.419.036-6, titular del sitio web 
transmatch.cl, con domicilio en Santiago de Chile.

Cliente Toda persona natural o jurídica que se registra en la Plataforma bajo 
el perfil de "Cliente" con el fin de publicar licitaciones de transporte y 
adjudicar servicios a transportistas.

1.2 Definiciones

Para efectos de estos Términos y Condiciones, los siguientes términos tendrán el significado que 
se indica:

Plataforma Servicio digital disponible en transmatch.cl que facilita el proceso de 
licitación  de  transporte  especializado,  conectando  Clientes  con 
Transportistas sin actuar como intermediario en la relación contractual 
entre ellos.

Licitación Proceso  mediante  el  cual  el  Cliente  publica  un  requerimiento  de 
transporte en la Plataforma, para que los Transportistas registrados 
presenten cotizaciones de forma anónima.

Cotización Oferta  económica  y  técnica  presentada  por  un  Transportista  en 
respuesta a una Licitación publicada en la Plataforma.

Adjudicación Acto por el cual el Cliente selecciona una Cotización y formaliza la 
contratación directa del servicio de transporte con el Transportista 
correspondiente.
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Transporte Servicio  de  transporte  especializado  de  carga  contratado 
directamente entre el Cliente y el Transportista, con independencia de 
la Plataforma.

OC (Orden de 
Compra)

Documento que el Cliente emite y sube a la Plataforma de forma 
opcional,  una  vez  adjudicado  el  servicio,  para  confirmar  al 
Transportista la contratación, a modo de respaldo o doble verificación. 
TRANS-MATCH SpA no genera Ordenes de Compra; su emisión es 
responsabilidad exclusiva del Cliente.

Informe de 
Adjudicación

Reporte  disponible  para  el  Cliente  en  la  Plataforma,  una  vez 
adjudicada una Licitación, que muestra las cotizaciones que le fueron 
presentadas y la cotización adjudicada, con fines de trazabilidad y 
transparencia interna.  No constituye una Orden de Compra ni  un 
documento contractual entre las partes.

Retorno Servicio publicado por el Transportista que ofrece disponibilidad de 
equipo en un trayecto de regreso desde el punto de entrega.

Plan Pro / 
Enterprise

Niveles  de  suscripción  del  Cliente  que  otorgan  acceso  a 
funcionalidades  adicionales  como  solicitud  de  cotizaciones 
adicionales y acceso a tabla de retornos disponibles.

Suscripción Pago mensual que el Cliente realiza a TRANS-MATCH SpA por el 
acceso a la Plataforma, según el plan contratado.

Cuenta Registro de acceso único e intransferible asignado a cada usuario de 
la Plataforma.

CLÁUSULA 2. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA PLATAFORMA

2.1 Plataforma facilitadora — no intermediaria

TRANS-MATCH SpA es exclusivamente una plataforma tecnológica de conexión y facilitación. Su 
función se limita a poner en contacto a Clientes con Transportistas a través de un proceso 
estructurado de licitación y cotización.

TRANS-MATCH SpA NO es parte del contrato de transporte que se celebra entre el Cliente y el 
Transportista. En consecuencia:

• TRANS-MATCH  SpA  no  asume  responsabilidad  alguna  por  la  ejecución,  calidad, 
oportunidad, seguridad o resultado del servicio de transporte.

• TRANS-MATCH SpA no actúa como mandatario, agente, ni representante de ninguna de 
las partes.

• TRANS-MATCH SpA no interviene ni media en la relación comercial, contractual ni en las 
negociaciones entre Cliente y Transportista una vez adjudicado el servicio.

• TRANS-MATCH SpA no es transportista, operador logístico ni empresa de transporte.

2.2 Contrato directo entre las partes

La Adjudicación de una Cotización crea un vinculo contractual directo y exclusivo entre el Cliente 
y el Transportista. Dicha relación se rige por lo acordado entre ambas partes y por la legislación 
chilena aplicable, en particular el Código de Comercio, la Ley N° 18.290 y demás normas sobre 
transporte terrestre.
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El Cliente reconoce expresamente que es su responsabilidad suscribir con el Transportista los 
documentos contractuales adicionales que estime pertinentes (contratos de transporte, seguros, 
permisos correspondientes, documentación vigente del equipo, etc.), sin que TRANS-MATCH 
SpA tenga obligación de intervenir en dicho proceso.

2.3 Alcance territorial

La Plataforma está diseñada para facilitar operaciones de transporte terrestre dentro del territorio 
de la República de Chile. TRANS-MATCH SpA no garantiza la idoneidad de la Plataforma para 
operaciones de transporte internacional.

CLÁUSULA 3. REGISTRO, CUENTA Y HABILITACIÓN

3.1 Requisitos de registro

Para registrarse como Cliente en la Plataforma, el usuario debe:

• Ser persona natural mayor de 18 años con capacidad legal para contratar, o representante 
legal autorizado de una persona jurídica.

• Proporcionar  información veraz,  completa  y  actualizada en el  formulario  de registro, 
incluyendo razón social o nombre, RUT, domicilio, correo electrónico y datos de contacto.

• Aceptar expresamente los presentes Términos y Condiciones y la Política de Privacidad 
de TRANS-MATCH SpA.

• Recibir la aprobación de la cuenta por parte del equipo de administración de TRANS-
MATCH SpA.

3.2 Aprobación de cuenta

TRANS-MATCH SpA se reserva el derecho de aprobar o rechazar cualquier solicitud de registro, 
a su sola discreción, sin necesidad de expresar causa. La aprobación de una cuenta no constituye 
garantía de acceso permanente a la Plataforma.

3.3 Responsabilidad del Cliente sobre su cuenta

El Cliente es el único responsable de:

• Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso (usuario y contraseña).
• Todas las acciones realizadas desde su cuenta, hayan sido o no ejecutadas por el titular.
• Notificar de forma inmediata a TRANS-MATCH SpA ante cualquier uso no autorizado o 

sospecha de vulneración de su cuenta.

TRANS-MATCH SpA no sera responsable por daños o perjuicios derivados del uso no autorizado 
de la cuenta del Cliente, cuando dicho uso sea consecuencia de negligencia o falta de cuidado del 
propio Cliente.

3.4 Actualización de información

El Cliente se obliga a mantener actualizada la información de su cuenta durante toda la vigencia 
de su relación con TRANS-MATCH SpA. La provisión de información falsa, des actualizada o 
incompleta constituye causal suficiente para la suspensión o cierre definitivo de la cuenta.
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CLÁUSULA 4. PROCESO DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN

4.1 Publicación de licitaciones

El Cliente podrá publicar licitaciones de transporte a través de la Plataforma, proporcionando la 
información  requerida  por  el  sistema,  incluyendo  tipo  de  carga,  origen,  destino,  fechas, 
condiciones especiales y cualquier otro dato relevante para la cotización.

El Cliente declara y garantiza que:

• Toda la información proporcionada en la licitación es verídica, exacta y suficiente para que 
los Transportistas puedan cotizar de forma informada.

• Cuenta con las autorizaciones necesarias para el transporte de la carga declarada.
• La carga cumple con la normativa legal vigente para su transporte terrestre en Chile.
• No publicará licitaciones para el transporte de mercancías prohibidas, ilegales, peligrosas 

sin la debida declaración, o que infrinjan derechos de terceros.

4.2 Anonimato en el proceso de licitación

Durante el proceso de licitación y hasta la Adjudicación, la identidad del Cliente sera mantenida en 
anonimato respecto de los Transportistas. Del mismo modo, la identidad de los Transportistas 
sera mantenida en anonimato respecto del Cliente durante la fase de cotización.

La revelación de la identidad de ambas partes ocurrirá única y exclusivamente al momento en que 
el Cliente adjudique formalmente una Cotización. A partir de ese momento, ambas partes tendrán 
acceso a los datos de contacto de la contraparte para coordinar el servicio.

4.3 Selección de cotizaciones por TRANS-MATCH SpA

Una vez cerrado el plazo de la licitación, las Cotizaciones presentadas serán rankeadas de forma 
automática por la Plataforma, según la siguiente ponderación: 50% precio, 30% cumplimiento de 
la fecha de entrega y 20% valoración del Transportista. La Plataforma presentará al Cliente las 3 
cotizaciones con mejor puntaje para su evaluación. TRANS-MATCH SpA no garantiza un número 
mínimo de cotizaciones recibidas.

El Cliente con Plan Pro o Enterprise podrá solicitar una segunda ronda de hasta 3 cotizaciones 
adicionales si las iniciales no satisfacen sus requerimientos, sujeto a disponibilidad. El Cliente con 
Plan Básico recibirá únicamente las 3 cotizaciones iniciales seleccionadas y no podrá solicitar 
cotizaciones adicionales.

4.4 Adjudicación y responsabilidad del Cliente

La Adjudicación es una decisión exclusiva del Cliente. TRANS-MATCH SpA no avala ni garantiza 
ninguna Cotización o Transportista en particular. El Cliente asume plena responsabilidad por su 
decisión de adjudicar y por las consecuencias que de ello se deriven.

Una vez realizada la Adjudicación, el Cliente se obliga a:

• Coordinar directamente con el Transportista los detalles operativos del servicio.
• Recibir la carga en las condiciones y plazos acordados con el Transportista.
• Descargar desde la Plataforma la factura emitida por el Transportista por el servicio de 

transporte, una vez que este la haya subido, para su registro contable y pago directo al  
Transportista.
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• Subir su propia Orden de Compra (OC) a la Plataforma de forma opcional, para confirmar 
al  Transportista adjudicado la contratación del servicio, a modo de respaldo o doble 
verificación, y para que este pueda descargarla. La emisión de la OC es responsabilidad 
exclusiva del Cliente; TRANS-MATCH SpA no genera Ordenes de Compra.

• Valorar el servicio del Transportista a través del sistema de evaluación de la Plataforma.

Adicionalmente, la Plataforma pone a disposición del Cliente un Informe de Adjudicación, que 
detalla las cotizaciones que le fueron presentadas y la cotización adjudicada, con el único fin de 
otorgar  trazabilidad y transparencia interna sobre el  proceso.  Dicho informe es de carácter 
informativo y no constituye una Orden de Compra ni un documento contractual entre el Cliente y 
el Transportista.

4.5 Responsabilidad por información falsa o incompleta en la licitación

El Cliente sera exclusiva y directamente responsable ante el  Transportista y ante cualquier 
autoridad competente, por los daños, costos adicionales, sanciones o perjuicios que se deriven 
de información falsa, incompleta o errónea proporcionada en la licitación, incluyendo pero sin 
limitarse a:

• Descripción incorrecta del tipo, peso, dimensiones o condiciones de la carga.
• Omisión de características especiales que requieran equipos o permisos específicos.
• Declaración errónea de origen, destino o condiciones de acceso al punto de carga o 

entrega.

TRANS-MATCH SpA quedará exenta de toda responsabilidad por los daños que se deriven de la 
información proporcionada por el Cliente.

CLÁUSULA 5. SERVICIO DE RETORNOS

5.1 Acceso a retornos

Los Clientes con Plan Pro o Enterprise tendrán acceso a la tabla de Retornos disponibles 
publicados por Transportistas en la Plataforma. El Cliente podrá tomar el tramo completo o 
proponer un tramo parcial al Transportista.

5.2 Naturaleza del servicio de retorno

Los Retornos constituyen una funcionalidad adicional de la Plataforma que facilita la conexión 
entre Clientes y Transportistas para aprovechar viajes de regreso disponibles. La contratación de 
un Retorno genera una relación contractual directa entre el Cliente y el Transportista, en los 
mismos términos establecidos en la Cláusula 2 de estos Términos.

5.3 Propuestas de tramo parcial

El  Cliente  podrá  proponer  al  Transportista  un  tramo  parcial  de  un  Retorno  publicado.  El 
Transportista tendrá la facultad de aceptar o rechazar dicha propuesta, y en caso de aceptación, 
podrá modificar el precio según las condiciones del tramo propuesto. Solo una vez aceptada la 
propuesta por ambas partes, se revelarán los datos de contacto para coordinar el servicio.
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CLÁUSULA 6. SUSCRIPCIÓN Y CONDICIONES DE PAGO

6.1 Plan de suscripción del Cliente

El acceso a la Plataforma por parte del Cliente está sujeto al pago de una suscripción mensual 
según el plan contratado. Los planes disponibles, precios y funcionalidades son los publicados en 
el sitio web de TRANS-MATCH SpA al momento de la contratación, y pueden ser modificados con 
previo aviso de 30 días.

6.2 Facturación de la suscripción

TRANS-MATCH SpA emitirá  mensualmente  la  factura  correspondiente  a  la  suscripción  del 
Cliente. El pago deberá realizarse dentro del plazo indicado en la factura. El incumplimiento en el 
pago podrá dar lugar a la suspensión temporal o definitiva del acceso a la Plataforma.

6.3 Impuestos

Todos los precios de suscripción se expresan en pesos chilenos y se entenderá que los valores 
indicados no incluyen IVA u otros impuestos aplicables, salvo que se indique expresamente lo 
contrario. Los impuestos que correspondan serán de cargo del Cliente.

6.4 Pagos entre Cliente y Transportista

TRANS-MATCH SpA no interviene en los pagos que el Cliente realice al Transportista por los 
servicios de transporte. Dichos pagos son acordados directamente entre las partes y se realizan 
fuera de la Plataforma. TRANS-MATCH SpA no actúa como intermediario de pago, no recibe ni  
retiene fondos por concepto de servicios de transporte, y no emite documentos tributarios en 
nombre del Transportista.

CLÁUSULA 7. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL 
CLIENTE

7.1 Uso adecuado de la plataforma

El Cliente se obliga a utilizar la Plataforma exclusivamente para los fines para los cuales fue 
diseñada, absteniéndose de:

• Publicar licitaciones ficticias, falsas o con información manipulada.
• Utilizar la información de los Transportistas obtenida a través de la Plataforma para fines 

distintos a la contratación del servicio de transporte adjudicado.
• Intentar  contactar  a  Transportistas  antes  de  la  Adjudicación  o  eludir  el  proceso  de 

anonimato.
• Realizar actos que afecten el funcionamiento normal de la Plataforma o que perjudiquen a 

otros usuarios.
• Reproducir, copiar, distribuir o comercializar información de la Plataforma sin autorización 

expresa de TRANS-MATCH SpA.
• Infringir cualquier norma legal o reglamentaria aplicable.
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7.2 Responsabilidad sobre la carga

El Cliente es responsable exclusivo de:

• La correcta declaración del tipo, peso, dimensiones, valor y condiciones especiales de la 
carga.

• Cumplir con todos los requisitos legales, sanitarios, aduaneros y de seguridad aplicables 
al tipo de carga transportada.

• Las consecuencias derivadas de una declaración incorrecta,  incompleta o engañosa 
sobre la carga.

TRANS-MATCH SpA no verifica el contenido de la carga ni asume responsabilidad alguna por 
daños,  perdidas,  robos  o  menoscabos  que  sufra  la  carga  durante  el  transporte.  Cualquier 
reclamación por tales conceptos deberá dirigirse directamente al Transportista y, si corresponde, 
a la compañía aseguradora respectiva.

7.3 Estadías y tiempos de espera

El Cliente reconoce que los tiempos de espera excesivos en el punto de carga o en el punto de 
entrega pueden generar cobros adicionales por concepto de estadía o tiempo muerto, según lo 
acordado directamente con el Transportista. TRANS-MATCH SpA recomienda que ambas partes 
establezcan por escrito, al momento de la adjudicación, los tiempos de espera gratuitos y las 
tarifas aplicables por exceso de espera.

TRANS-MATCH SpA no es responsable por los costos adicionales derivados de tiempos de 
espera, ni interviene en la resolución de disputas sobre este concepto.

7.4 Valoración de transportistas

El Cliente se obliga a emitir una valoración objetiva y fundada del servicio del Transportista a 
través del sistema de evaluación de la Plataforma, una vez concluido el servicio de transporte. Las 
valoraciones  deben  reflejar  la  experiencia  real  del  servicio  y  no  pueden  utilizarse  como 
mecanismo de presión, extorsión o represalia.

TRANS-MATCH SpA se reserva el derecho de eliminar valoraciones que contravengan estas 
condiciones, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.

CLÁUSULA 8. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD DE TRANS-
MATCH SpA

8.1 Exclusión de responsabilidad por el servicio de transporte

TRANS-MATCH SpA no es responsable, en ninguna circunstancia, por:

• Daños,  perdidas,  robos,  mermas  o  menoscabos  sufridos  por  la  carga  durante  el 
transporte.

• Accidentes  de  tránsito,  siniestros  viales  o  cualquier  evento  que  afecte  al  vehículo, 
conductor o carga durante la ejecución del servicio.

• Incumplimientos  contractuales  del  Transportista,  incluyendo  retrasos,  abandono  del 
servicio, entrega en lugar equivocado u otras infracciones.

• La solvencia económica, idoneidad técnica, comportamiento o conducta del Transportista.
• Daños a terceros causados por el Transportista durante la ejecución del servicio.

Página 7 de 11 transmatch.cl | contacto@transmatch.cl



TRANS-MATCH SpA Términos y Condiciones — CLIENTE

• Multas, sanciones o responsabilidades derivadas del incumplimiento de normativa de 
transporte por parte del Transportista.

8.2 Exclusión de responsabilidad por información del Cliente

TRANS-MATCH SpA no sera responsable por los daños causados al Transportista o a terceros 
como consecuencia de información falsa, errónea o incompleta proporcionada por el Cliente en la 
licitación o en cualquier otra instancia de uso de la Plataforma.

8.3 Exclusión de responsabilidad por disponibilidad de la plataforma

TRANS-MATCH SpA no garantiza la disponibilidad continua e ininterrumpida de la Plataforma. El 
Cliente  acepta  que  la  Plataforma  puede  experimentar  interrupciones  por  razones  de 
mantenimiento, fuerza mayor, fallas técnicas u otras causas ajenas a la voluntad de TRANS-
MATCH SpA. TRANS-MATCH SpA no sera responsable por los daños que puedan derivarse de 
tales interrupciones.

8.4 Limitación del monto de responsabilidad

En aquellos casos en que la legislación chilena impida excluir completamente la responsabilidad 
de TRANS-MATCH SpA, esta quedará limitada al monto equivalente a 3 (tres) cuotas mensuales 
de suscripción pagadas por el Cliente en los tres meses anteriores al evento dañoso. En ningún 
caso TRANS-MATCH SpA responderá por daños indirectos, lucro cesante, daño emergente no 
directo, daño moral o perdida de oportunidad de negocio.

8.5 Fuerza mayor y caso fortuito

TRANS-MATCH SpA no sera responsable por el incumplimiento de sus obligaciones cuando este 
sea  consecuencia  de  caso  fortuito  o  fuerza  mayor,  entendiéndose  por  tales  los  eventos 
imprevisibles e irresistibles ajenos a la voluntad de TRANS-MATCH SpA, incluyendo desastres 
naturales, actos de autoridad, pandemias, fallas de infraestructura de internet u otros eventos de 
naturaleza similar.

CLÁUSULA 9. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

9.1 Tratamiento de datos

TRANS-MATCH SpA tratará los datos personales del Cliente de conformidad con la Ley N° 
19.628 sobre Protección de la Vida Privada y sus modificaciones, y con la política de privacidad 
publicada en el sitio web de la Plataforma.

9.2 Finalidad del tratamiento

Los datos del Cliente serán utilizados exclusivamente para:

• Gestionar el registro, acceso y funcionamiento de la cuenta.
• Facilitar el proceso de licitación, adjudicación y coordinación del servicio de transporte.
• Emitir documentos tributarios y gestionar el cobro de la suscripción.
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• Comunicaciones relativas al uso de la Plataforma.
• Cumplimiento de obligaciones legales.

9.3 Revelación de datos al Transportista

El Cliente consiente expresamente que, al momento de la adjudicación, sus datos de contacto e 
identificación serán revelados al Transportista adjudicado, exclusivamente para efectos de la 
coordinación  del  servicio  de  transporte.  Dicha  revelación  es  condición  necesaria  para  el 
funcionamiento de la Plataforma y el Cliente acepta este mecanismo al registrarse.

9.4 Derechos del titular

El Cliente podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición respecto 
de sus datos personales, mediante comunicación escrita dirigida a TRANS-MATCH SpA al correo 
electrónico indicado en la Plataforma.

CLÁUSULA 10. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual sobre la Plataforma, incluyendo su software, diseño, 
marca, logotipo, algoritmos, bases de datos, textos y contenidos, son de titularidad exclusiva de 
TRANS-MATCH SpA y están protegidos por la legislación chilena e internacional sobre propiedad 
intelectual.

El Cliente no adquiere ningún derecho sobre la propiedad intelectual de TRANS-MATCH SpA por 
el  hecho  de  utilizar  la  Plataforma.  Queda  expresamente  prohibida  la  reproducción,  copia, 
distribución, modificación, ingeniería inversa o cualquier otro uso no autorizado de los elementos 
de la Plataforma.

CLÁUSULA 11. SUSPENSIÓN Y TÉRMINO DE LA CUENTA

11.1 Causales de suspensión o término por TRANS-MATCH SpA

TRANS-MATCH SpA podrá suspender temporalmente o dar término definitivo a la cuenta del 
Cliente, sin necesidad de aviso previo, en los siguientes casos:

• Incumplimiento  de  cualquiera  de  las  obligaciones  establecidas  en  estos  Términos  y 
Condiciones.

• Provisión de información falsa o fraudulenta en cualquier etapa del uso de la Plataforma.
• Mora en el pago de dos o más cuotas consecutivas de suscripción.
• Uso de la Plataforma para fines ilegales o contrarios a la moral y las buenas costumbres.
• Conducta abusiva o inapropiada hacia otros usuarios de la Plataforma.
• Publicación de licitaciones ficticias o conductas que distorsionen el proceso de licitación.
• Incumplimiento reiterado de obligaciones con Transportistas adjudicados.
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11.2 Término por decisión del Cliente

El Cliente podrá solicitar el cierre de su cuenta en cualquier momento mediante comunicación 
escrita a TRANS-MATCH SpA. El término de la cuenta no dará derecho a devolución de sumas 
pagadas por concepto de suscripción correspondientes al periodo en curso.

11.3 Efectos del término

Ante el término de la cuenta, el Cliente perderá el acceso a la Plataforma y a su historial de  
licitaciones. Sin embargo, las obligaciones contraídas con Transportistas antes del término se 
mantendrán plenamente vigentes y serán de exclusiva responsabilidad del Cliente.

CLÁUSULA 12. MODIFICACIONES A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES

TRANS-MATCH SpA se reserva el derecho de modificar los presentes Términos y Condiciones 
en cualquier momento. Las modificaciones serán notificadas al Cliente con un mínimo de 30 días 
de anticipación, a través del correo electrónico registrado y/o mediante aviso en la Plataforma.

La continuación en el uso de la Plataforma tras la entrada en vigencia de las modificaciones 
implicará la aceptación de los nuevos Términos y Condiciones. Si el Cliente no estuviere de 
acuerdo con las modificaciones, deberá solicitar el cierre de su cuenta antes de la fecha de 
vigencia.

CLÁUSULA 13. LEY APLICABLE Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

13.1 Ley aplicable

Los presentes Términos y Condiciones se rigen en su integridad por las leyes de la República de 
Chile.

13.2 Mediación previa

Ante cualquier disputa o conflicto derivado del uso de la Plataforma, las partes se comprometen a 
intentar resolverla en primer término mediante comunicación directa con el equipo de soporte de 
TRANS-MATCH SpA. Si en el plazo de 30 días hábiles no se alcanza un acuerdo, la disputa podrá 
ser sometida a los tribunales competentes.

13.3 Tribunal competente

Para efectos de cualquier litigio que no pudiere resolverse de forma directa, las partes se someten 
a la competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad de Santiago de Chile, 
renunciando expresamente a cualquier otro fuero o domicilio que pudiere corresponderles.
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CLÁUSULA 14. DISPOSICIONES FINALES

14.1 Integración

Los presentes Términos y Condiciones constituyen el acuerdo completo entre TRANS-MATCH 
SpA  y  el  Cliente  respecto  del  uso  de  la  Plataforma,  y  reemplazan  cualquier  acuerdo, 
comunicación o entendimiento previo entre las partes sobre la misma materia.

14.2 Divisibilidad

Si  alguna  disposición  de  estos  Términos  y  Condiciones  fuera  declarada  nula,  inválida  o 
inaplicable por autoridad competente, dicha declaración no afectará la validez y vigencia de las 
demás disposiciones, que continuarán plenamente vigentes.

14.3 No renuncia

El hecho de que TRANS-MATCH SpA no ejerza o haga valer algún derecho o disposición de 
estos Términos y Condiciones no constituirá renuncia a dicho derecho o disposición.

14.4 Contacto

Para consultas, reclamos o comunicaciones relacionadas con estos Términos y Condiciones, el 
Cliente podrá contactar a TRANS-MATCH SpA a través de los siguientes medios:

• Correo electrónico: contacto@transmatch.cl
• Sitio web: www.transmatch.cl
• Domicilio: Santiago de Chile

Última actualización: Junio de 2026

TRANS-MATCH SpA | transmatch.cl | Santiago, Chile
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